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Rezumat

In majoritatea sectoarelor de business dinamica economica a generat nevoia de
standardizare a contractelor, profesionistii utilizind in prezent clauze standard
specifice pietei In care activeaza.

In primul rand, o analizi literald a art. 1203 C. civ. duce la concluzia ci atat timp cat o
clauza standard este prevazutd in detrimentul celeilalte parti sau in favoarea celui care
0 propune, aceasta clauza poate fi calificata drept clauza neuzuala.

In al doilea rand, o interpretare teleologicd a normei ar putea duce la ideea ci o clauza
folosita uzual iIntr-un anumit sector de business este o clauza cunoscuta de
profesionistii care activeaza pe acea piatd si, prin urmare, nu se justificd impunerea
unei formalitati de atentionare a partenerului contractual cu privire la confinutul unei
clauze standard folosita la scard larga de profesionistii din acel domeniu.

Pe de alta parte, interpretarea sistematicd a normelor juridice impune coroborarea
institutiei clauzelor neuzuale (art. 1203 C. civ.) cu uzantele profesionale, ca izvor de
drept consacrat de art. 1 C. civ.

Astfel, mai poate fi neuzuala o clauza standard care intra in categoria uzantelor ca izvor
de drept - art. 1 alin. (2) C. civ.?

Cuvinte cheie: clauze neuzuale; clauze standard; uzante profesionale; modele standard
de contracte
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Nu exista o definifie unanim acceptatd a clauzelor neuzuale deoarece reglementarea
acestora difera de la un sistem de drept la altul, dar, in esent3, toate sistemele de drept
care reglementeaza o institutie similara urmaresc aplanarea dezechilibrelor cauzate de
standardizarea clauzelor contractuale.

Astfel, in opinia noastra, este neuzuala o clauza care contravine asteptarilor legitime pe
care o parte le are la momentul incheierii unui contract. Aceste asteptari legitime au
mai degraba o naturd economica decat una juridica fiindca pentru un profesionist, atat
prin prisma lipsei abilitatilor de a previziona urmarile pe care o clauza contractuala le
va produce atunci cand interpretul dreptului o va corela cu intregul cadru legal
aplicabil acelui domeniu de business, cat si prin scopul urmarit in derularea activitatii -
realizarea de profit, atentia contractantilor va fi mai degraba axata pe distribuirea
echitabild a beneficiilor si pierderilor economice decat pe corelarea stipulatiilor cu
intregul cadru normativ sau pe anticiparea efectelor juridice ale unor clauze care, in
aparenta, sunt benigne pentru scopul urmarit - obtinerea de beneficii economice?l.

Traditional, dreptul contractual se bazeaza pe principiul autonomiei de vointa a
partilor si porneste de la premisa ca partile actioneaza rational, iar libertatea de vointa
este un instrument just, echitabil in promovarea intereselor economice ale partilor,
care stiu cel mai bine care este calea eficienta de a-si atinge scopul si care este
ansamblul de clauze contractuale prin care sa contureze cadrul propice pentru raportul
lor contractual. Cu toate acestea, in toate treptele de evolutie ale unei societati, dar mai
cu seama in societatea contemporana atat de specializatd si, In acelasi timp,
diversificata, o astfel de prezumtie functioneaza numai In masura in care procesul
negocierilor pre-contractuale se desfasoara de o maniera echitabild, de pe o pozitie de
egalitate.

Echitatea contractuald nu este intotdeauna atinsa prin accesul la informatie. Se
apreciaza? ca, de multe ori, chiar si aflai in posesia informatiilor, profesionistii pot
actiona irational in anumite circumstante. Astfel, mecanismele legale axate exclusiv pe
impunerea unor proceduri mai eficiente de informare, nu sunt suficiente pentru a
asigura echitatea contractuald, ci mai degraba mecanismele care abordeaza si
continutul clauzelor standard au valenta de a genera echitate contractuala si a acoperi
si situatii in care, desi procedura este transparentd, totusi o stare psihologica de
moment duce la luarea unor decizii irationale. Paradigma in care, aflati intr-o
procedura de negociere transparentd, partile iau decizii irationale si totusi trebuie sa le

1 0. Raban, The Fallacy of Legal Certainty: Why Vague Legal Standards May Be Better for Capitalism and
Liberalism, Boston University Public Interest Law Journal, Vol. 19, No. 175, 2010.

2 T. Wilhelmsson, Various Approaches ti unfair terms and their background philosophies, Juridica
International. Law Review. University Of Tartu, nr. 14/2008, p. 51-57, disponibil online:
https://www.juridicainternational.eu/?id=12728



duca la indeplinire deoarece este in sarcina lor sa suporte consecintele propriilor
decizii (fie ele bune sau gresite) este consideratd a fi o paradigma rece si inechitabila.

0 alta dimensiune a discutiei cu privire la reglementarea clauzelor standard pleaca de
la premisa ca cel mai bun regulator este piata, aceasta fiind o abordare economica de
tip liberal. Se considera ca un profesionist irational, care propune clauze standard
oneroase va fi eliminat din jocul concurential al pietei si va fi inlaturat in favoarea altor
profesionisti, care actioneaza rational si echitabil, astfel incat interventionismul statului

nu est necesar.

Se apreciaza3 cd o astfel de abordare poate fi corectd doar cu privire la pretul
contractului, acesta fiind singurul element al contractului influen{at major de piata
concurentiala in care activeaza profesionistii, in schimb alte tipuri de clauze
contractuale, cum ar fi cele de repartizare a riscurilor, nu sunt influenate de piata
concurentiald, ci de cunostintele juridice ale partilor sau de forta lor de negociere. in
privinta clauzelor standard, tocmai esecul mecanismelor pietei este cel care a
determinat majoritatea sistemelor de drept moderne sa adopte reguli imperative care
sa impuna sau sa restabileasca echilibrul contractual.

Astfel, regulile adoptate in materia clauzelor standard ar trebui sa imprime in materie
contractuala atat o justitie procedurala (avand ca deziderat transparenta si informarea
cu buna-credinta), cat si o justitie substantiald, raportat la continutul anumitor clauze
standard*.

Justitia proceduralda are in vedere asigurarea cadrului transparent in care sa se
manifeste un consimfamant informat, ca baza a principiului autonomiei de vointa. Se
apreciaza ca o parte care, fie nu a citit clauzele standard, fie nu a fost atenta la efectele
oneroase ale unor clauze standard dezechilibrate, nu poate manifesta un consimtamant
informat. Prin impunerea unei proceduri de transparentizare a etapei pre-contractuale
se protejeazad libertatea de a contracta a partii mai slabe. Dezavantajul justitiei
procedurale este acela cd neglijeaza continutul clauzei standard si dezechilibrul pe care
il poate produce aceasta, fie ea si transparent consimtita, asupra distribuirii riscurilor si
beneficiilor contractuale.

Justitia comutativa, in schimb, se raporteaza la modul in care continutul clauzei
distribuie riscuri si avantaje si genereaza dezechilibre contractuale. Astfel, substanta
contractului, Insemnand beneficiile economice asteptate de ambele parti la momentul
intrarii In raportul contractual, este pastrata.

In definirea clauzelor neuzuale, prin art. 1203 C. civ., legiuitorul a procedat la o
enumerare nelimitativa (enuntiativa) a acestora. Reprezinta, astfel, clauze neuzuale
acele clauze standard care prevad in folosul celui care le propuneS: limitarea

3 Ibidem.

4Ibidem.

5 Jurisprudenta franceza a statuat ca "aprecierea caracterului abuziv al unei clauze nu depinde de caracterul
principal sau accesoriu al obligatiei contractuale care ne intereseazd" - Cass, sect. civ., dec. din 3 mai 2006,
in Code civil 2008, p. 1210.



raspunderii®; dreptul de a denunta unilateral contractul; dreptul de a suspenda
executarea obligatiilor; care prevad In detrimentul celeilalte parti decaderea din
drepturi sau din beneficiul termenului; care prevad limitarea dreptului celeilalte parti
de a opune exceptii (aparari); care restrang dreptul celeilalte parti de a contracta cu
alte persoane; care prevad reinnoirea tacita a contractului; care reglementeaza legea
aplicabila; clauzele compromisorii prin care se deroga de la normele privitoare la
competenta instantelor judecatoresti.

Asadar, clauzele din lista prezentata in cod trebuie sa fie rezultatul unei negocieri intre
parti, formalismul asumadrii exprese si n scris urmarind tocmai generarea acestor
negocieri, fara a permite ca astfel de clauze, datoritd gravitatii lor, sa treaca
neobservate’.

In reglementarea clauzelor neuzuale legiuitorul roman a fost inspirat de dispozitiile art.
1341 C. civ. italian, institutii similare fiind intalnite si in alte reglementari europene.
Draft Common Frame of Reference (DCFR) si Principles of European Contract Law
(PECL) utilizeaza notiunea de clauze care nu au fost negociate individual (Terms not
individually negotiated), iar institufia clauzelor neuzuale reiese din interpretarea
coroborata a art. II-1:110 si art. 11-9:103. Principiile UNIDROIT reglementeaza o
institutie similara in art. 2.1.20, cu denumirea marginala Surprising termss.

Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca o clauzda pentru a fi neuzuala in
reglementarea art. 1203 C. civ. roman sunt:

i) Clauza sa fie clauza standard;

ii) Clauza sa prevada in folosul celui care o propune limitarea raspunderii, dreptul de a
denunta unilateral contractul sau de a suspenda executarea obligatiilor sau sa prevada
in detrimentul celeilalte parti decaderea din drepturi ori din beneficiul termenului,
limitarea dreptului de a opune exceptii, restrangerea libertdtii de a contracta cu alte
persoane, relnnoirea tacitd a contractului, legea aplicabild, clauze compromisorii sau
prin care se deroga de la normele privitoare la competenta instantelor judecatoresti;

0 astfel de clauza care nu a fost acceptata in mod expres si in scris de partea careia i-a
fost propusa nu va produce efecte.

6 Curtea de Apel Québec, dec. din 24/07/2008, in Code civil du Québec annoté, 10th Edition, Vol. 2, Wilson &
Lafleur, Montreal, 2008, p. 1699.

7 M. Beltramo, S. Beltramo, M. Longo, The Italian Civil Code and Complementary Legislation, ed. 2001.

8 B. Oglinda, Clauze neuzuale in reglementarea Noului Cod civil romdn - provocare pentru jurisprudentd si
doctrind, in Pandectele Romane nr. 3/2015.



A. Clauza sa fie standard

Pentru a se aplica dispozitiile art. 1203 C. civ. cu privire la clauzele neuzuale trebuie sa
ne gasim In prezenta unor clauze standard. Clauzele standard sunt definite de
dispozitiile art. 1202 C. civ. roman conform caruia "sunt considerate clauze standard
stipulatiile stabilite In prealabil de catre una dintre par{i pentru a fi utilizate in mod
general si repetat, si care sunt incluse in contract fara sa fi fost negociate cu cealalta
parte".

Asadar, legiuitorul stabileste doua conditii pentru ca o clauza sa fie calificata drept
standard?:

(a) sa fi fost stabilita de una din parti pentru a fi utilizata In mod general si repetat; si
(b) sa nu fi facut obiectul unei negocieri cu cealalta parte.

Sursa de inspiratie pentru textul art. 1202 alin. (2) C. civ. roman nu mai este de aceasta
data Codul Civil Italian, definitia notiunii de clauza standard fiind importata din art.
2.1.19 alin. (2) din Principiile Unidroit 2010. Similitudini existd si cu modul de
reglementare a clauzelor standard in CESL10 si Tn Codul Civil German11.

a. Clauza sa fi fost stabilita de una din parti pentru a fi utilizata general si repetat

Atat In comentariile oficiale UNIDROIT!2, cat si in doctrina italiana conturata pe
marginea conceptului de "clauza stabilita in prealabil de una din par{i" in sensul art.
1341 alin. (1) din Codul Civil Italian se apreciaza ca este irelevant daca respectiva
clauza a fost redactata de Insasi partea care o propune ori daca autorul este o terta
persoand, iar partea interesata o preia in scopul unei utilizari generale si repetate.

Doctrina italiand a mers chiar mai departe, subliniind ca si atunci cand clauzele
standard sunt preluate de una din par{i din alte surse (d.e. contracte de adeziune
prestabilite, conditii standard redactate de terti ori folosite in general in industrie), ea
va fi considerata un standard chiar dacd nu este in mod necesar vorba de standardul
acelei partits.

Este irelevant, din acest punct de vedere, daca acea clauza mai fusese folosita efectiv si
in alte contracte similare incheiate cu aceeasi parte ori cu al{i parteneri comerciali, ori
daca ea are doar vocatia de a fi utilizata in viitor in mod general si repetat, atribuindu-i-

9 Sursa de inspiratie a legiuitorului roman in ceea ce priveste definirea clauzelor standard o reprezinta
dispozitiile art. 2.1.19 alin. (2) din principiile UNIDROIT care prevad: "Clauzele standard sunt prevederi care
sunt pregdtite in avans pentru uzul general §i repetat de cdtre o parte si care sunt folosite de fapt fdrd
negociere cu cealaltd parte".

10 A se vedea textul art. 7 din CESL.

11 Art. 305 C. civ. german prevede: “Standard business terms are all contract terms pre-formulated for more
than two contracts which one party to the contract (the user) presents to the other party upon the entering
into of the contract. It is irrelevant whether the provisions take the form of a physically separate part of a
contract or are made part of the contractual document itself, what their volume is, what typeface or font is
used for them and what form the contract takes. Contract terms do not become standard business terms to the
extent that they have been negotiated in detail between the parties".

12 Disponibile la http://www.unidroit.org/instruments/commercial-contracts/unidroit-principles-2010.

13 A se vedea G. Gorla, Standard conditions and form contracts, In The American Journal Of Comparative
Law.vol. 11,1962, p. 4 si 11.



se aceasta destinatie in raport de continutul sau propriu-zis si de caracterul
impersonal.

In jurisprudenta germani, de exemplu, s-a retinut ci este suficient ca o clauzi si fie
utilizata de cel putin trei ori pentru a putea deveni un standard, indiferent daca e vorba
de contracte intre aceleasi partil4.

b. Clauza sa nu fi facut obiectul negocierii cu cealalta parte

In legitura cu aceastd a doua conditie impusa de art. 1202 alin. (2) C. civ. roman privind
lipsa negocierii, trebuie aratat in primul rand ca negocierea presupune o dezbatere
contradictorie a partilor cu posibilitatea efectiva de a aduce modificari clauzelor, iar nu
doar discutii pur formale In contextul in care partea care a propus standardul nu ar fi
oricum dispusa sa accepte compromisuri?s,

In doctrina germani s-a retinut chiar ci o negociere nu este efectivi daci partea care
propune standardul formuleaza o invitatie catre cealalta parte de a modifica ori de a
respinge clauza, ci este necesar ca aceasta dintdi sa faca "dovada intentiei sale reale de
a devia de la propriul standard pentru a avea parte de o negociere reald", astfel Incat
cealalta parte sa aiba posibilitatea de a-si proteja interesele influentand continutul
clauzelor contractuale?s.

In al doilea rand, analiza cerintelor impuse de art. 1202 alin. (2) C. civ. roman se face in
raport de fiecare clauza contractuala in parte, iar nu in raport de un ansamblu de clauze
ori In raport de Intregul contract.

In al treilea rand, precizim ca textul legal invocat nu face niciun fel de distinctie in
functie de motivele care au Impiedicat partea mai vulnerabila sa influenteze continutul
clauzelor standard.

Rezultd ca lipsa negocierii este un element de fapt care ar trebui apreciat in mod
obiectiv deoarece legiuitorul nu prevede ca standardizarea este inlaturatd prin
existenta unei posibilitati de a negocia clauza, ci doar prin negocierea efectiva, adica
prin concretizarea posibilitatii de a negocia respectiva clauza.

Jurisprudenta italianal?, in aplicarea institutiei clauzelor vexatorii a ajuns la concluzia
ca aceasta institutie e incompatibilda cu urmatoarele tipuri de clauze standard:

- clauze care reproduc o dispozitie legala ori o uzanta normativa;

- clauze cu privire la care una dintre parti insereaza in prealabil doar denumirea
marginald, lasand spatiu liber pentru ca ulterior negocierilor sa fie determinat si

inserat continutul clauzeils;

14 Aceastd opinie s-a conturat pe marginea unui text de lege care stipuleaza clar ca una din conditiile
standardizarii clauzelor este utilizarea lor repetatd in mai mult de doua cazuri. A se vedea T. Zerres -
Principles of the German Law on Standard Terms of Contract, 2011, p. 5, disponibil Ila:
http://www.jurawelt.com/sunrise/media/mediafiles/14586 /German_Standard_Terms_of Contract Thom
as_Zerres.pdf.

15 B. Oglinda, loc. cit., p. 6-7.

16 A se vedea T. Zerres, op. cit,, p. 5-6.

17 A se vedea G. Gorla, op. cit., p. 14 si trimiterea la Culegerea de jurisprudenta italiana (Rassegna).



- clauze standard asupra carora au fost operate modificari materiale de catre parti,
rezultand astfel prezumtia ca s-au purtat negocieri cu privire la respectivele clauze (de
exemplu, modificarea lor de catre notar la cererea uneia dintre parti si in prezenta
celeilalte)19;

- clauze redactate de un tert care intermediaza afacerea si care nu poate fi considerat
reprezentant al unei singure parti;

- clauze alese de comun acord de catre parti si care sunt clauze standard ale unui tert;

- clauze inserate In contracte rezultate In urma unei negocieri colective (ex: contractul
colectiv de munca);

- oferta publica.

B. Clauza trebuie sa se incadreze intr-una din tipologiile enumerate de art. 1203
C. civ. roman

Legiuitorul a optat pentru tehnica legislativd a enumerarii tipologiilor de clauze
surprinzdtoare: clauze care prevad limitarea raspunderii, dreptul de a denunta
unilateral contractul, de a suspenda executarea obligatiilor, decaderea din drepturi ori
din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii, restrangerea
libertatii de a contracta cu alte persoane, reinnoirea tacitd a contractului, legea
aplicabila, clauze compromisorii sau prin care se deroga de la normele privitoare la
competenta instantelor judecatoresti.

Doctrina italiana2? sustine ca lista clauzelor opresive este una rigida, fiind exclusa
posibilitatea de a extinde prin analogie sfera art. 1341 din Codul Civil Italian si la alte
categorii de clauze. Cu toate acestea, inclusiv la nivelul practicii judecatoresti, se sustine
ca interpretarea extensiva este totusi admisibila Tnsa numai la nivelul si in limitele
fiecareia din categoriile de clauze listate, respectiv in masura in care anumite prevederi
contractuale pot fi Incadrate in jaloanele conturate de art. 134121,

Astfel, se admite o interpretare extensiva in cadrul fiecarui tip de clauza dintre cele
enumerate?2,

18 Cass. 22 October 1956, Rep. Foro Ital. Obbligazioni e Contratti, 1956 n. 163-164; and 16 January 1959;.
1959, apud. G. Gorla, Standard conditions and form contracts, in The American Journal Of Comparative
Law.vol. 11,1962, p. 16.

19 Cass. 10 December 1959 n. 3516, Rep. Foro Ital. 1959 Obbligazioni e Contratti, n. 84-85 apud. G. Gorla,
loc. cit., p. 16.

20 Unul din autorii citati (G. Gorla, loc. cit,, p. 10), facand trimitere la jurisprudenta italiana, retine ca
dispozitiile art. 1341 din Codul Civil Italian nu pot fi extinse prin analogie si asupra clauzelor penale,
clauzele privind renuntarea la un drept, care instituie In mod expres o conditie rezolutorie, privind rezerva
proprietatii In cazul contractului de vanzare etc.

21 A se vedea G. Gorla, loc. cit., p. 9-10.

22 C. Popa, C. Tabirta, Consideratii privind reglementarea noului C. civ. romdn asupra clauzelor neuzuale, in
"Revista Romana de Drept al Afacerilor" nr. 3/2013, p. 6; B. Oglinda, Clauze neuzuale in reglementarea C.
civ. romdn - provocare pentru jurisprudentd si doctrind, in "Revista Pandectele Roméane" nr. 3/2015.



C. Natura avantajoasa ori, dupa caz, dezavantajoasa a clauzei neuzuale

In art. 1203 C. civ. roman, lista clauzelor neuzuale este divizati dupa cum acestea sunt
stipulate in folosul partii care le propune?3 sau, dupa caz, in detrimentul celeilalte
partiz4.

Atunci cand clauza este stipulata in favoarea altuia decat cel care propune clauza, ori,
dupa caz, in detrimentul partii care o propune, aceasta nu va necesita o acceptare
expresa, in scris, pentru a produce efecte, ramanand o clauza standard operabila fara
necesitatea de a fi acceptata expres si in scris2s.

In legitura cu aceastd diviziune, se pune problema daci favorizarea ori, dupi caz,
defavorizarea unei parti se verifica in concret, raportat la circumstantele date sau dacg,
dimpotriva, textul art. 1203 C. civ. roman inlatura necesitatea unei astfel de analize si
implicit necesitatea probarii naturii oneroase a clauzei.

Intr-o opinie dezvoltati in doctrina romaneascd?6 pe marginea acestui articol,
calificarea drept clauza neuzuald "se raporteaza la clauze si nu la persoana
contractantului si comportamentul acestuia”, aratandu-se totodata ca "fundamentul
dezechilibrelor economice este fundamental obiectiv si este lipsit de sens sa se verifice
daca partenerul contractual a vrut sau nu a vrut sa dauneze celuilalt ori ca el a actionat
contrar principiului bunei-credinge".

In jurisprudenta italiani27, instantele s-au raportat in abstract la clauzele enumerate in
art. 1341 alin. (2) din Codul Civil Italian, fara a tine cont de efectele pe care acestea le
pot antama in concret Intrucat textul citat instituie o prezumtie ca orice clauza
standard de tipul celor enumerate in cuprinsul sau este dezavantajoasa pentru partea
care nu a stabilit-o.

Intr-o alti opinie, problema avantajarii ori dezavantajirii uneia din parti ar fi un aspect
care ar trebui probat28 insa numai in legatura cu anumite tipuri de clauze (d.e. clauze
compromisorii, referitoare la legea aplicabila ori la relnnoirea tacita a contractului),
eficacitatea acestora depinzand practic de rezultatul unei verificari in concreto a
modului in care ele dezechilibreaza contractul.

In opinia noastra, aceasta discufie se sistematizeaza pe urmatoarele paliere:

23 limitarea raspunderii, dreptul de a denunta unilateral contractul, de a suspenda executarea obligatiilor

24 decaderea din drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii,
restrangerea libertdtii de a contracta cu alte persoane, reinnoirea tacita a contractului, legea aplicabilg,
clauze compromisorii sau prin care se derogd de la normele privitoare la competenta instantelor
judecatoresti.

25 Tn acelasi sens a se vedea Bazil Oglind3, loc. cit., p. 8.

26 A se vedea lon Turcu - Codul civil romdn republicat: Cartea a V-a: Despre obligatii (art. 1164-1649):
comentarii si explicatii, Ed. A 2-a rev., Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2011, p. 177. In comentariile la art.
1203, autorul califica drept abuzive clauzele neuzuale indicate In cuprinsul acestuia, preludnd conceptul
din dreptul protectiei consumatorului.

27 A se vedea G. Gorla, loc. cit., p. 11.

28 A se vedea A.A. Moise in F.A. Baias, E. Chelaru, R. Constantinovici, I. Macovei s.a., Noul Cod civil.
Comentariu pe articole, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2012, p. 1267.



- Exista clauze care prin simpla lor stipulare, in abstracto, au valenta de a dezechilibra
contractul (categorie in care intra: clauzele de limitare a raspunderii, de denuntare a
contractului, de suspendare a executdrii obligatiilor, de decadere din beneficiul
termenului, de limitare a dreptului de a opune exceptii si de restrangere a libertatii de a
contracta cu alte persoane); si exista

- Clauze a caror simpla stipulare in contract nu este de natura a dezechilibra de plano
contractul (categorie in care intra: clauze de alegere a legii aplicabile, clauzele
compromisorii si clauzele de derogare de la normele privind competenta instantelor
judecatoresti).

Ducand mai departe analiza sistematizata mai sus, apreciem ca in privina clauzelor
care in abstracto au valenta de a genera dezechilibre contractuale, factorul de decizie
(fie el arbitru sau judecator) trebuie sa verifice contractul in ansamblul sdau pentru a
stabili daca nu cumva avantajul pe care partea care a stipulat clauza si-l1 procura nu este
contrabalansat de o altd pierdere sau de un alt avantaj, privind aceeasi circumstanta
contractuala, caz in care clauza in discutie nu ar mai avea efectul de a dezechilibra
contractul, ci dimpotriva, ar fi un panaceu apt de a atenua dezechilibre generate de alte
clauze asupra intregului ansamblu contractual.

De exemplu, daca o anumita obligatie se afla in sarcina celeilalte parti, atunci este de
esenta echilibrului contractual ca si riscurile neexecutarii sau executdrii neconforme sa
fie distribuite in sarcina titularului obligatiei, cum la fel de normal este sa se stipuleze o
raspundere limitatd (sau chiar o Inlaturare a raspunderii) pentru partea care nu are
nicio influen{a asupra respectivei obligatii, deci care nu poate genera riscul

neexecutdrii sau al executarii neconforme.

Astfel, privita izolat, clauza de limitare a raspunderii apare ca fiind una oneroasa pentru
cel care o accepta si benefica pentru cel care o propune, insa daca o raportam la
intregul ansamblu contractual de balansare a riscurilor si obligatiilor, aceasta poate
avea exact rolul de echilibrare a contractului. Tocmai de aceea o perspectiva simplista
poate deturna institutia pe un fagas contrar celui vizat prin edictarea normei legale.

De asemenea, daca intr-un contract cu executare succesiva sau continua se stipuleaza o
clauza de denuntare unilaterala, privita in abstracto, aceasta (atata timp cat este o
clauza standard) ar fi automat o clauza neuzuald, insa daca, de exemplu, contractul
prevede o prestatie in schimbul denuntarii sau pierderea unor investitii (spre exemplu:
a avansului platit) sau a beneficiilor produse in derulare contractului, e posibil ca
analiza concreta a clauzei sa releve caracterul echitabil si echilibrat ale acesteia.

La fel si clauzele de decadere, daca acestea vin sa sanctioneze o conduita culpabild, prin
care s-au produs celeilalte parti prejudicii, decaderea dintr-un drept contractual vine
pe un fagas natural, in scopul de a nu-i permite unei parti sa profite de propria sa culp3,
fiind o aplicatie a principiului nemo auditur propriam turpitudinem allegans. In acest
sens, sunt frecvente clauzele de decaderea din dreptul la plata costurilor angajate
pentru a solutiona o situatie imprevizibila survenita In derularea contractului, dar care



nu a fost niciodata adusa la cunostinta celeilalte parti sau nu a fost adusa intr-un
termen care sa faca posibild cooperarea partilor in identificarea si convenirea unei
solutii acceptabile pentru ambii actori contractuali. O astfel de clauza de decadere are
atat un rol sanctionator, cat si rolul de a impulsiona o informare reala si o cooperare
eficienta intre parti.

Daca analiza in concreto a clauzelor din prima categorie presupune filtrarea acestora
prin intregul ansamblu contractual de drepturi si obligatii, clauzele din cea de-a doua
categorie (clauza compromisorie si de derogare de la normele de competenta ale
instantelor, de alegere a legii aplicabile si de reinnoire tacita a contractului) ar trebui
analizate, mai degraba, prin raportare la par{i (nu neaparat la contract) si la avantajele
pe care si le procura, fie pentru ca o parte are o mai bund cunoastere a legii alese
(activeaza pe piete reglementate de acel sistem legislativ), fie ca este mai familiarizata
cu procedurile arbitrale decat cocontractantul sau, ori ca prin natura business-ului sau
relnnoirea tacita a contractului {i asigura un flux continuu al activitdtii, in timp ce
pentru partea cealaltd beneficiul contractului se rezuma la durata stabilita initial.

Prin urmare, apreciem ca flexibilizarea normativa adusa de Codul civil actual a adus,
implicit, si necesitatea unei analize profunde pe care interpretul contractului trebuie sa
o faca raportat la Intregul ansamblu de distribuire a riscurilor si beneficiilor, deoarece
flexibilizarea normativa este antagonica cu superficialitatea practica si cu etaloane
rigide aplicate in abstracto. In materia dreptului contractual, diversificarea afacerilor
face ca aria generalistilor sa ramana una restransa si primara, astfel ca se impune un
trend de specializare continuad a judecatorilor si, mai ales, a arbitrilor.

Aceasta problema a bilateralitatii clauzelor a dat nastere unei abordari oscilante la
nivelul Curtii de Casatie Italiene care a retinut ca anumite clauze care dau posibilitatea
ambelor parti de a suspenda ori de a inceta contractul nu sunt neuzuale, Intrucat, pe de
0 parte, nu exista nicio ratiune pentru a considera cd, In mod obiectiv, ar putea fi mai
impovardtoare pentru una din parti decat pentru cealaltd, iar pe de alta parte intrucat
art. 1341 din Codul Civil Italian impune conditia ca doar una dintre parti sa fie
favorizata sau, dupa caz, defavorizata.

In jurisprudenta instantei supreme italiene2? existi totusi unele nuantiri, admitandu-se
ca anumite clauze, desi reciproce, pot antrena efecte cu totul diferite in functie de
partea care le invoca. Cu alte cuvinte beneficiile unor astfel de clauze pentru una dintre
parti pot fi disproportionate in raport cu cealalta parte, avand in vedere ca partea care
stabileste clauza are oportunitatea de a evalua anticipat avantajele inserarii ei in
contract.

Mergand pe acest rationament, s-a aratat3? cd vor cddea sub incidenta art. 1341 din
Codul Civil Italian inclusiv clauzele neuzuale reciproce, atunci cand ele sunt stabilite

29 A se vedea G. Gorla, loc. cit, p. 10.
30 Ibidem.
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doar de una din parti, in virtutea unei prezumtii irefragabile ca astfel de clauze
favorizeaza partea care le-a propus.

Potrivit unui studiu recent: "Nicio societate comerciala, in zilele noastre, nu-si mai
poate permite sa faca afaceri fara standardizarea clauzelor contractuale, deoarece in
lipsa unor clauze standard ar trebui sa negocieze si sa renegocieze fiecare clauza
contractuald, pentru fiecare contract In parte pe care il incheie. De asemenea, clauzele
standard reprezintd si o oportunitate de a acoperi lacunele cadrului legislativ.31"

Intr-adevar, subscriem la necesitatea si avantajele standardizarii contractelor, mai ales
in contextul in care domeniile de activitate in care se Incheie contracte au evoluat si s-
au ramificat in nenumarate nise caracterizate prin specializare, printr-un nivel de
tehnicitate extrem de ridicat, care in lipsa standardizarilor exhaustive realizate fie de
catre profesionisti, fie de asociatii profesionale, ar fi extrem de dificil sa fie negociate si
incheiate contracte de asa maniera incat sa acopere prin stipulatiile inserate intreaga
diversitate de probleme tehnice pe care le presupune derularea unor astfel de
contracte.

Dincolo de avantajul economisirii de costuri si timp, se apreciaza ca3? standardizarea
contractelor de catre profesionisti stimuleaza concurenta, deoarece devine mai simplu
pentru potentialii parteneri contractuali sa aiba acces la contractele standard ale
actorilor de pe piatd si sa compare avantajele economice pe care le ofera acestia.

In prezent, inclusiv in Romania, profesionistii de anvergura (categorie in care intrd in
primul rand multinationalele) au propriul set de conditii standard de contractare sau
utilizeaza conditii standard de contractare redactate de terti, In special de asociatii
profesionale cu expertiza aprofundata in domeniul de activitate al modelului de
contract pe care l-au realizat.

Poate cele mai cunoscute standarde contractuale sunt regulile INCOTERMS, dar in
ultimii ani s-au dezvoltat modele de contracte standard In aproape toate domeniile In
care se incheie contracte de mare valoare si/sau de mare complexitate, cum ar fi
domeniul bancar (Standardele LMA), domeniul constructiilor (Standardele FIDIC,
NEC3, JCT, ICE, ECC, CIOB, ACA etc.), domeniul Technology (ICC Model International
Transfer of Technology contract; ICC Model International Trade Mark Licence, SaaS
Contracts etc.), precum si contractele finantate de Banca Mondiald, care trebuie sa
respecte modelul standardizat edictat de institutia finantatoare pentru domeniul de
dezvoltare aferent acelui contract.

31 B. Oglinda, Clauze neuzuale in reglementarea Noului Cod civil romdn - provocare pentru jurisprudentd si
doctrind, In Pandectele Romane nr. 3/2015.

32 M. R. Patterson, Standardization of standard - form contracts: compettion and contract implications,
William and Mary Law Review, Vol. 52, nr. 2/2010, pp. 327-414.
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Clauzele standard sunt definite de dispozitiile art. 1202 din Codul civil roman conform
caruia sunt considerate clauze standard stipulatiile stabilite In prealabil de catre una
dintre parti pentru a fi utilizate in mod general si repetat, si care sunt incluse in
contract fara sa fi fost negociate cu cealalta parte33.

Literatura de specialitate3* identifica urmatoarele modalitati de integrare a cauzelor
standard in conventia partilor:

- contractul contine o clauza de trimitere la clauzele standard, dar fara ca acestea sa fie
atasate sau puse la dispozitie la momentul semnarii contractului;

- contractul contine clauzele standard printate pe verso, dar fara a contine o clauza pe
prima pagina;

- clauzele sunt incluse in contract, dar sunt redactate intr-o limba distincta de limba
contractului sau de limba 1n care s-au purtat negocierile;

- clauzele standard sunt addaugate dupa incheierea contractului, de exemplu intr-o
scrisoare de confirmare sau printate pe produs.

DCFR defineste clauzele standard ca fiind clauze formulate in prealabil pentru a fi
utilizate Tn mai multe tranzactii, cu diferiti parteneri si care nu au fost negociate
individual de catre parti. Aceasta definitie include si clauze formulate de catre un tert,
dar trebuie ca Intotdeauna sa fie destinate unor utilizari multiple - un element dificil de
demonstrat3s.

0 clauza propusa de una dintre parti nu a fost individual negociatd daca cealaltd parte
nu a putut sa-i influenteze continutul. O parte a unui contract poate influenta continutul
unei clauze daca au loc negocieri intre parti astfel incat sa existe oportunitati reale de a
schimba acea clauzi. Este necesari o evaluare a negocierilor purtate. In general, astfel
de negocieri nu presupun numai simple conversatii cu privire la clauza, trebuie sa si
ofere o sansa reala de a influenta clauzase.

De aceea, modificarea clauzei pe parcursul negocierilor constituie un indicator al
existentei unor negocieri reale si semnificative. O singura negociere intre parti este
suficienta pentru a acoperi mai multe utilizari ale aceleiasi clauze daca circumstantele
legale sunt similare3’.

Exista diferente multiple In maniera in care sistemele nationale de drept reglementeaza
clauzele standard. In unele state se confera o protectie extrem de redusa partii care se
confrunta cu dezechilibre generate de utilizarea clauzelor standard. Spre exemplu, in

33 B. Oglinda, Dreptul afacerilor. Teoria generald. Contractul, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2012, p. 203.
34 A se vedea pentru o analizd exhaustiva a acestor categorii nevralgice de clauze standard: S. Eisel, The
Requirements For The Inclusion Of Standard Terms In International Sales Contracts, PER/PEL] 2011(14)1,
pp. 2-31, disponibil la: http://www.nwu.ac.za/files/images/2011x14x1SigEiselenart.pdf, [accesat la
06.02.2015].

35 N. Reich, H-W. Micklitz, Unfair Terms in the Draft Common Frame of Reference, in "Juridica International
X1V/2008", p. 64.

36 DCFR, p. 588.

37 B. Oglinda, Clauze neuzuale in reglementarea Noului Cod civil romdn - provocare pentru jurisprudentd si
doctrind, in Pandectele Romane nr. 3/2015.
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legea engleza, Unfair Contract Terms Act 1977, are o abordare individualistd, in care
este de asteptat ca partile sa se "descurce" singure si nu sa apeleze la instante
judecatoresti pentru a restabili echilibrul contractual. Controlul pe care legiuitorul il
imprima clauzelor standard in sistemul englez de drept se rezuma la situatii de limitare
a raspunderii38, mai exact la incdlcarea obligatiei generale de informare, fara insa a
aplica sanctiuni pentru nesocotirea obligatiei de buna-credintd in negocieri, care ar
acoperi un domeniu mult mai vast de dezechilibre contractuale manifestate inca de la
geneza contractului. Se apreciaza3® ca in acest sistem de drept se promoveaza
autoeducarea profesionistilor, care ar trebui sa se comporte de urmatoarea maniera:
"citeste contractul, adreseaza intrebari inainte de a consimti si daca nu vrei ca cealalta
parte sa actioneze In mod injust, insereaza in contract clauze care sa cenzureze un
eventual abuz. Daca vei fi pagubit dupa o prima experienta in care te-ai comportat
superficial, data viitoare vei sti cum sa actionezi corect".

Alte sisteme de drept, cum ar fi cel german, adopta un spirit comunitar, mai protectiv,
ghidat de obligatia generala de buna-credintd, iar sistemul olandez confera
judecatorului puteri sporite de a interveni si impiedica partea dominanta de a se
prevala de clauzele standard pe care le-a propus si care sunt contrare bunei-credinte.

Pe de altad parte, se opineaza*? ca o reglementare menita a sprijini profesionistii mai
slabi, prin asigurarea unui cadru legal in care este posibila invalidarea unor clauze
standard poate fi o "moneda cu doua fatete". Prima "fatetd" este Intr-adevar cea a
sporirii gradului de protectie, insa cea de-a doua poate fi pagubitoare, fiindca partea
mai puternicd, aflata in fata riscului de a-i fi invalidat ansamblul de clauze standard
gandit pentru a-si promova eficient interesele si a-si limita posibile pierderi, va incerca
sa impuna un pret al contractului la un nivel care sa merite asumarea acestui risc, iar
forta de negociere redusa a partii mai slabe sa o oblige sa accepte acest compromis,
care 1i genereaza pierderi contractuale prin asumarea unui pret dezavantajos.

Autorul acestui studiu4! apreciaza ca micii intreprinzatori vor fi dispusi sa plateasca
acest pret al securitatii contractuale, deoarece pentru un mic intreprinzator principala
provocare este aceea de a rezista in piatd (nu aceea de a inregistra un profit fulminant),
iar un contract care ii bulverseaza stabilitatea poate duce la incapacitatea de a-si
continua activitatea. Prin urmare, micii intreprinzatori vor prioritiza stabilitatea, fiind
dispusi sa accepte diminuarea profitului, ca si cost al stabilitatii.

Data fiind proliferarea clauzelor standard in mai toate domeniile de activitate, in opinia
noastrd, identificarea cu usurintda a clauzelor standard care reprezinta uzante ale
domeniului de activitate in care se incheie contractul aduce, din punct de vedere
practic, si stabilitatea cautata de partea puternica, care avand certitudinea ca nu i vor fi
invalidate clauzele uzuale (normale) pentru domeniul in care activeaza, nu va trebui sa

38 H. Bale, Mistake and non-discloser of facts, Oxford University Press, Oxford, 2012.
39 Ibidem, p.139.

40 Ibidem, p. 145.

41 Ibidem.
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isi foloseasca forta de negociere pentru a impune un pret majorat al contactului, astfel
incat castigul economic sporit sa contrabalanseze un eventual risc juridic imprevizibil
(calificarea unor clauze ca fiind neuzuale).

In continuare vom prezenta o analizi a clauzelor standard care intrd in categoria
uzantelor contractuale si astfel, nu vor putea fi calificate ca fiind clauzele neuzuale.

In doctrina romani“2 dezvoltatd sub imperiul actualului Cod civil s-au sistematizat trei
categorii de uzante In materie contractuald: uzante ale partilor (practicile statornicite
intre parti); uzante generale ale domeniului respectiv (uzante normative) si uzante
standardizate. Cu privire la uzantele standardizate, s-a apreciat ca, prin consacrarea
acestora ca izvor de drept, legiuitorul roman "a dat dovada de un curaj nebanuit",
preluand art. 9 C. civ. italian deoarece se considera ca nu simpla preluare intr-o
culegere de practici contractuale confera calitatea de uzanta, ci doar utilizarea repetata
a regulilor publicate in astfel de culegeri duce la includerea acestora in categoria
uzantelor.

Relevant pentru discutia abordata este art. 1272 C. civ.*3.Acesta stabileste modalitatile
legale de completare a contractului si ierarhizeaza factorii de referinta plasand pe
primul loc practicile statornicite intre parti, dupa care uzantele, legea si echitatea.
Oricat de generali ar fi acesti factori de referinta, totusi au avantajul de a arata
importanta uzantelor, precum si faptul ca, atunci cand clauzele stipulate de parti nu
acopera un anumit domeniu, contractul urmeaza a fi completat prin introducerea
drepturilor si obligatiilor cristalizate fie in practicile statornicite intre parti, fie in
uzantele corespunzadtoare domeniului in care se Incheie contractul.

(1) Contractul valabil incheiat obligd nu numai la ceea ce este expres stipulat, dar si la

toate urmarile pe care practicile statornicite Intre parti, uzantele, legea sau echitatea le
dau contractului, dupa natura lui.

(2) Clauzele obisnuite intr-un contract se subinteleg, desi nu sunt stipulate in mod

expres.

In doctrina** se apreciaza ca acesti factori de referint{d "reprezinta simple prelungiri ale
vointei contractantilor, la care se presupune ca se refera in mod tacit".

Alin. (2) al art. 1272 stabileste o modalitate de completare structurala a contractului,
care se va intregi cu un ansamblu de drepturi si obligatii specifice ("care se subinfeleg")

42 1.-F. Popa, lerarhia surselor dreptului in noul Cod civil - rolul uzantelor, in Revista Romana de Drept Privat
nr.3/2013.

43 Art. 1272 C. civ.: Continutul contractului.

44 C. Zamsa, Comentariul art. 1272, in Fl. A. Baias s.a., Noul Cod civil. Comentariu pe articole, ed. A 1I-a, Ed. C.
H. Beck, Bucuresti, 2014, p. 1412.
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situatiilor ignorate de parti la momentul edictirii contractului. In functie de natura
contractului, clauzele care se subinteleg se stabilesc prin raportare la factorii de
referintd prevazuti in alin. (1) al art. 1272 C. civ., unde uzantele au calitatea de reper de
rangul I, dupa practicile statornicite intre parti.

Literatura de specialitate4> aduce ca indrumare de ordin practic mecanismul
completarii contractului prin recurgere la uzante codificate/standardizate In domeniul
de activitate specific naturii contractului.

De asemenea, se apreciaza ca aceste obligatii implicite, care completeaza contractul in
virtutea art. 1272 C. civ.,, atrag incidenta Intregii game de sanctiuni de drept civil
reglementate de legiuitor, deoarece incalcarea lor echivaleaza cu incalcarea principiului
fortei obligatorii a contractului“s.

Astfel, in contrapondere cu art. 1203 C. civ., care elimina din contract clauzele neuzuale,
art. 1272 alin. (2) are rolul de a introduce in contract (de a completa contractul) cu
clauzele uzuale pentru acel domeniu de activitate*’, clauze uzuale care se gasesc in

uzantele conturate de-a lungul timpului in domeniul de referinta al contractului.

A. Clauzele standard care se dovedesc a fi uzante conventionale (practici
statornicite ale partilor) nu intra sub incidenta institutiei clauzelor neuzuale

In ceea ce priveste uzantele conventionale, acestea se nasc dintr-o practicd spontana
urmata de partenerii contractuali, apoi tacit incorporata in contractul lor4s.

Apreciem ca o clauza standard care reproduce uzange conventionale cristalizate intre
aceleasi parti in contracte anterioare nu pot de plano sa intre in campul de actiune al
institutiei clauzelor neuzuale, deoarece prin modul lor de formare acopera dezideratele
urmadrite de legiuitor (cunoasterea, intelegerea si asumarea expresa de catre cealalta
parte) si, in acelasi timp, sunt rezultatul unor decizii punctuale ale partilor, ceea ce
presupune existenta unor discufii asupra evenimentului survenit, anterior luarii
deciziei, adica o negociere efectiva a partilor sau o acceptare tacitd, validata prin
monitorizarea modului de implementare a practicii, care nu este contestata de parti, ci
dimpotrivda, acceptand prestatia (modul de implementare a clauzei), prin
comportamentul lor contractual, acestia isi manifesta vointa in sensul acceptarii
practicii, care devine astfel o clauza care completeaza contractul4°.

De asemenea, fiind rezultatul cooperarii contractuale a partilor, uzantele conventionale
nu pot indeplini conditia de a fi prestabilite de una dintre parti.

45 [bidem.

46 1. Pop, L.-F. Popa, S. L. Vidu, Curs de drept civil. Obligatiile, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2015, p. 113.

47 Ibidem, p. 108.

48 Ph. Malaurie, P. Morvan, Drept civil. Introducere generald, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2011, p. 264.

49 Interpretare care se Intemeiaza pe corelarea art. 1272 C. civ. cu art. 1240 alin. (2) C. civ. si 1266 alin. (2)
C. civ.
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Astfel, chiar daca 1n aparenta o clauza ar fi un standard propus de partea mai puternica,
daca se dovedeste ca, in istoria colaborarilor conventionale dintre respectivele parti,
aceasta clauza s-a dezvoltat In baza unei uzante conventionale, atunci devine abuziva o
eventuala prevalare de un asa-zis caracter neuzual al clauzei respective in scopul
sustragerii de la executarea obligatiilor generate de aceasta.

B. Clauzele standard care se dovedesc a fi uzante normative specifice unui sector
de business (uzurile profesionale) nu intra sub incidenta institutiei clauzelor
neuzuale

Uzurile profesionale sunt seturi de conduitd formate fn cadrul unei comunitati
profesionale, aplicabile raporturilor dintre profesionistii care activeaza 1n acel
domeniu. Doctrinar s-a sustinut ca uzurile profesionale "sunt reguli de conduita
comerciald, nascute din practica, prin repetabilitate, constant{a si continuitate si care
sunt respectate intocmai ca o norma juridica obligatorie" 0.

Uzurile profesionale sunt practici izvorate din exercitarea unei profesii sau activitati de
productie, comert sau prestari de servicii [potrivit art. 3 alin. (1) C. civ. dispozitiile
Codului civil se aplica si raporturilor dintre profesionisti, precum si raporturilor dintre
acestia si orice alte subiecte de drept].

In materie contractuald, uzantele au o dubla sursa: legala si conventionalas.

Sursa legala reiese din coroborarea art. 1 alin. (3) C. civ.52 cu art. 1272 C. civ.53, iar sursa
conventionald rezultd din vointa partilor manifestatd in negocieri, exprimata in
confinutul contractului sau dedusa din comportamentul partilor pe parcursul
executarii contractului [art. 1266 alin. (2) C. civ. si art. 1268 alin. (2) C. civ.].

(1) Contractul valabil incheiat obliga nu numai la ceea ce este expres stipulat, dar si la
toate urmarile pe care practicile statornicite intre parti, uzantele, legea sau echitatea le
dau contractului, dupa natura lui.

(2) Clauzele obisnuite intr-un contract se subinteleg, desi nu sunt stipulate in mod
expres.

Astfel, in materie contractuala, dispozitiile art. 1272 C. civ. consacra in mod expres
natura uzantelor de izvor de drept.

Uzurile profesionale nu trebuie confundate cu normele corporative, adica cu regulile de
organizare si de exercitare a unei profesii adoptate de organele de conducere statutare

50 I. Schiau, Drept comercial, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2009, p. 19.

51 0. Ungureanu, C. Munteanu, Drept civil. Partea generald in reglementarea noului cod civil, Ed. Universul
Juridic, Bucuresti, 2013, p. 52-54.

52 Tn materiile reglementate de lege, uzantele se aplicd numai in masura in care legea trimite in mod expres
la acestea.

53 Art. 1272 Continutul contractului.
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ale acelei profesii, deoarece aceste norme sunt edictate si impuse pe cale
administrativa, iar nu nascute, in mod liber, din exercitarea practica a profesieis.

In privinta avantajelor si dezavantajelor ridicarii uzurilor profesionale la rang de izvor
de drept contractual>s c3, desi au dezavantajul de a fi mai lipsite de precizie si de
certitudine decat legea, au avantajul de a fi mai aproape de realitatea sociala, imediata a
partilor, fiind mai usor de perceput decat o dispozitie legald, care se caracterizeaza
printr-un grad mai ridicat de abstractizare si generalizare, astfel ca pot fi "un element
de clarificare a raporturilor dintre parti si un factor de stabilitate a circuitului civil6”.

a) Uzantele normative nestandardizate

Uzantele profesionale nestandardizate sunt relevante pentru prezentul studiu deoarece
pot exista situatii in care o clauza standard propusa de una dintre parti sa reproduca o
astfel de uzantd, utilizati repetat si la scard largd in acel domeniu de activitate. In
aceasta situatie, clauza standard va fi una uzuala si nu va putea fi inlaturata din contract
prin aplicarea institutiei clauzelor neuzuale.

Practica stipulatd prin acea clauza va produce efecte chiar daca nu ar fi fost expres
inserata In contract In temeiul art. 1272 C. civ., coroborat cu art. 1 alin. (3) C. civ., dupa
cum am ardtat mai sus.

In crearea uzurilor profesionale sunt implicati profesionisti din piata de referinta care,
"animati de interese comune, savarsesc, in general, acelasi tip de acte si operatiuni intr-
0 maniera constantd. La Inceput, uzurile au fost simple practici stabilite Intre partile
contractante. Pe masura ce practicile partilor contractante se generalizeaza la nivelul
unei piete, acestea devin uzuri profesionale sau in sens larg, uzante”>’.

In materia dreptului contractual uzantele conventionale si uzantele normative
prevaleaza asupra normelor legale supletive (nu onerative)58, ceea ce este apreciat in
doctrind ca fiind "foarte firesc, deoarece ele, si nu dispozitiile legale, raspund cel mai
bine intereselor partilor contractante care actioneaza intr-un loc ori isi desfasoara
activitatea intr-un anumit sector al economiei”>.

Atata timp cat, in raport cu contractul, uzangele normative se impun partilor "chiar
daca nu au fost acceptate de acestea si chiar daca ele nu le-au cunoscut"¢?, cu atat mai
mult se va impune partilor o uzanta normativa care a fost edictatd in cuprinsul
contractului, chiar daca a imbracat forma unei clauze standard, pregatita in prealabil de
una dintre parti, pentru a fi utilizata in mod repetat.

54 M. Nicolae, Drept civil. Teoria generald, Vol. I. Teoria dreptului civil, Ed. Solomon, Bucuresti, 2017, p. 218.
55 I. Reghini, S. Diaconescu, P. Vasilescu, Introducere in drept civil, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2013, p. 17.

56 [bidem.

57 B. Oglinda, op. cit., p. 51-52.

58 M. Nicolae, Drept civil. Teoria generald, Vol. I. Teoria dreptului civil, Ed. Solomon, Bucuresti, 2017, p. 231.
59 Ibidem, p. 220.

60 E. Ciongaru, Noile izvoare de drept in noul Cod civil - Uzantele (cutume si uzuri profesionale), in Analele
Universitatii "Constantin Brancusi" din Targu Jiu, Seria Stiinte Juridice, Nr. 1/2013, p. 62.
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Se mai apreciaza in doctrind ca "partile pot insa sa inlature aplicarea uzantelor
normative, fie prin vointa lor expres3, fie numai tacit, prin faptul ca prevad in contract
clauze care sunt contrare uzangelor”’¢l. Or, daca, dimpotriva, in loc sa deroge de la
uzante, partile convin si insereaza in contract o clauza care reproduce o uzanta
normativa, atunci nu subzistd nicio ragiune pentru lipsirea de efecte a clauzei pe
temeiul art. 1203 C. civ.

Uzantele la care face trimitere art. 1272 C. civ. reprezinta un factor de referin{a cu un
prim grad de generalitate sau obiectivitate, corespunzator domeniului de activitate in
care activeaza partile®2.

In cazul in care uzanta nu este cunoscuti efectiv, dar se dovedeste ci aceasta existi, ea
va fi opozabila partilor, insa prezumtia cunoasterii uzantei opereaza diferit in functie
de calitatea partilor si de domeniul de activitate al acestora, In sensul ca o uzanta
specificd domeniului de activitate comun ambilor parteneri contractuali va genera
prezumtia ca este cunoscuta de parti, in schimb prezumftia cunoasterii nu opereaza
impotriva neprofesionistilor bransei respective, cu exceptia cazului in care se bucura
de notorietate sau a fost inclusa expres 1n contract6s.

Astfel, fiind In prezenta unei clauze standard care reproduce o uzanta specifica
domeniului in care activeaza ambii contractanti, opereaza atat prezumtia de cunoastere
a clauzei, cat si de acceptare a uzantei, iar dezideratul urmarit prin reglementarea
institutiei clauzelor neuzuale, cel de a evidentia clauza standard, prin acceptarea sa
expresa si in scris, nu isi mai gaseste menirea, deoarece, pe de-o parte, si in lipsa
stipularii exprese, drepturile si obligatiile generate de respectiva clauza tot ar fi intrat
in continutul contractului (art. 1272 C. civ.), iar pe de alta parte, clauza nu mai poate fi
calificata drept surprinzatoare pentru partea care o accepta si nu se mai poate
considera cd aceasta dezechilibreaza contractul sau ca deturneaza asteptarile legitime
pe care acceptantul le avea la momentul incheierii contractului.

Dificultatea 1n a califica o clauza standard ca fiind, in realitate, o uzanta profesionala
consta In proba uzantei, adica in a face dovada existentei si continutului uzantei. Fiind
in prezenta unei uzante nestandardizate, cu privire la care nu opereaza prezumtia
statuata de legiuitor [art. 1 alin. (3) C. civ.] pentru uzantele standardizate (publicate in
culegeri elaborate de catre entitati sau organisme autorizate in domeniu), dovada
uzantei se poate face prin orice mijloc de proba. Ins4, in opinia noastrs, cel mai elocvent
mijloc de prob3, care sa puna la dispozitia interpretului dreptului informatiile necesare
pentru a pronunta o decizie corecta si solid argumentatd, este cel reglementat de art.
330 alin. (3) C. pr. civ. - solicitarea punctului de vedere al uneia sau mai multor
personalitdti ori specialisti din domeniul respectiv.

Pledam pentru proba cu opinia de specialitate, In detrimentul expertizei tehnice,
deoarece persoana care face analiza clauzei trebuie sa aiba atat cunostinte tehnice in

61 [bidem.
62 Ibidem., p. 64.
63 [.-F. Popa, loc. cit.
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domeniu, cat si cunostinte juridice, pentru a putea explica modul in care se deruleaza in
practica un astfel de contract si o astfel de clauza, dar si pentru a analiza, In concret,
daca raportat la Intregul ansamblu contractual, clauza standard are valenta de a
dezechilibra contractul sau, dimpotriva, raportat la intregul ansamblu de clauze
contractuale, clauza este una uzuald (este o uzanta care completeaza un contract
echilibrat).

Or, o personalitate/un specialist din domeniul respectiv are atat competentele tehnice,
cat si cunostintele de drept contractual (specifice derularii acelui tip de contract, in acel
domeniu profesional), pentru a formula un punct de vedere exhaustiv, apt de a sprijini
judecatorul sau arbitrul in a pronunta o hotarare corecta si temeinic motivata.

b) Uzantele normative standardizate

Proba uzantei se face prin orice mijloc de prob3, insa legiuitorul roman a facut un pas
mai departe si a statuat, prin art. 1 alin. (5) C. civ. ca se prezuma existenta uzantelor
publicate in culegeri elaborate de catre entitati sau organisme autorizate in domeniu.

Literatura de specialitate sustine c3, in practicd, uzurile profesionale au un grad ridicat
de eficientd atunci cand sunt codificate, "adica reunite In colectii elaborate de

organizatii abilitate, motiv pentru care sunt prezumate ca exista" 64

Chiar daca nu sunt neapdrat rezultatul unei practici indelungate, uzantele standardizate
sunt respectabile Intr-un anumit mediu profesional datorita caracterului lor specializat,
fiind particularizate la un anumit domeniu economic®s.

Ca exemplu de uzante care s-au impus de-a lungul timpului in anumite domenii
profesionale sunt enumerate in doctrina: Principiile UNIDROIT, Conventia de la Viena
privind vanzarea internationald de marfurié, regulile INCOTERMS®7.

Culegerile care cuprind reguli standardizate si care sunt specializate pe un anumit
domeniu de activitate confera respectivelor reguli doar vocatia de a deveni uzante,
apreciindu-se ca acestea reprezintd mai degraba "codificari savante menite uneori
chiar sa corecteze uzante necorespunzatoare surselor primare ale dreptului. De aceea
simpla lor culegere cu adaptari si cu creatii noi de la an la an, nu le confera decat
vocatia de a deveni uzante in cazul receptiei lor de catre practicieni. Simpla invocare a
unei uzante standardizate va avea drept urmare o creare a unei inegalitati de arme sub
aspect procedural”es,

Opinia exprimata mai sus de doctrina este corectd, in sensul ca prezumtia de existenta a
uzantei standardizate poate fi Intoarsa daca se face proba contrar3, adica daca partea
impotriva careia se invoca uzanta standardizata va dovedi ca respectiva practica nu
este receptionata si aplicata de profesionistii acelui domeniu, In spatiul in care

64 E. Ciongaru, loc. cit., p. 69.
65 .-F. Popa, loc. cit.

66 M. Nicolae, op. cit., p. 220.
67 B. Oglinda, op. cit,, p. 53.
68 [.-F. Popa, loc. cit.
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activeaza acestia, deoarece un element esential al dezvoltarii si receptarii uzantelor il
reprezinta reperul spatial, adica locul in care activeaza partile.

Din punct de vedere practic, prezinta un interes aparte ideea asimilarii modelelor de
contracte standard realizate de asociatii profesionale din diverse domenii de activitate
cu notiunea de uzante profesionale "publicate in culegeri elaborate de catre entitatile
sau organismele autorizate in domeniu" [art. 1 alin. (5) C. civ.].

Astfel, daca modelele standard de contracte realizate de asociatii profesionale de resort
ar fi considerate uzante standardizate, atunci clauzele standard preluate din aceste
modele de contract nu ar mai putea intra sub incidenta institutiei clauzelor neuzuale.
Daca, pe de alta parte, aceste modele de contract nu ar fi calificate drept uzante
standardizate, atunci clauzele standard preluate din aceste modele de contract ar intra
sub incidenta art. 1203 C. civ. si vor trebui verificate sub aspectul conditiilor clauzelor
neuzuale.

In opinia noastra, faptul ci o clauzi standard propusi de una dintre parti isi giseste
sorgintea intr-un model de contract standard nu poate fi privit ca total lipsit de
relevanta, cum nici nu poate fi privit drept un aspect hotarator.

Apreciem cd atunci cand sursa clauzei standard o reprezintd un model de contract
edictat de o asociatie profesionala se naste un indiciu solid ca am putea fi in prezenta
unei uzante, dar nu se poate naste o prezumtie ca respectiva clauza constituie o uzanta

in domeniul respectiv.

De exempluy, faptul ca In modelele de contracte FIDIC exista o clauza de decadere
pentru nerevendicarea costurilor suplimentare intr-un anumit termen nu inseamna ca
o clauza similara (standard al uneia dintre parti), inserata in contractul dintre parti, va
avea valoare de uzantd. Nu putem absolutiza si considera ca in toate contractele de
constructii exista practica uzuald de a decadea din dreptul la plata partea care nu
revendica un cost Intr-un anumit termen. Argumentul principal pentru aceasta opinie
consta in faptul ca de asemenea exista modele de contracte standard in constructii, cum
ar fi contractele NEC 3, care reglementeaza institutia Evenimentelor compensate, prin
intermediul careia se pot revendica costuri suplimentare pana la finalizarea perioadei
de remediere a defectelor, deci mult peste termenul de revendicare din modelul de
contract standard FIDIC. Prin urmare, daca am califica modelul FIDIC drept uzanta, pe
motiv ca a fost realizat de o asociatie profesionala din domeniu, de ce nu am califica si
contractele NEC 3 drept uzanfe, pentru exact acelasi motiv? Si, daca ambele ar fi
calificate drept uzante profesionale, atunci de ce una ar fi mai aplicabila decat cealalts,
tinand cont de faptul ca au unele prevederi antagonice sau cel putin diferite.
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Daca am asimila modelele de contracte standard cu uzantele standardizate, atunci s-ar
crea in practica situatia In care fiecare parte dintr-un litigiu ar invoca "uzanta" care o
avantajeaza mai mult si ne vom putea gasi in prezenta a doua "uzante" contradictorii.

Pe de alta parte, faptul ca o clauza standard propusa de una dintre parti isi are
sorgintea intr-un model standard de contract, specific acelui domeniu de activitate, are
relevanta si reprezinta un indiciu ca respectiva clauza ar putea reproduce o uzanta
profesionald, insa trebuie verificate cele doua elemente ale uzantelor - elementul
material (adicd un comportament de o anumitd frecventd/repetitie) si elementul
psihologic (care presupune un comportament perceput ca obligatoriu de profesionistii
din acea bransa). Aceste elemente se vor verifica prin raportare la spatiul geografic in
care activeaza partile, de esenta uzantelor fiind faptul ca dezvoltarea lor este indisolubil
legata de locul in care apar si se dezvolta, adica de cultura sociald, economica si de
practicile profesionistilor din acel spatiu. Tocmai de aceea un model de contractat
standard realizat (de exemplu) de o asociatie profesionala din Anglia, care s-a dezvoltat
intr-un anumit sistem de drept, Intr-o anumita istorie si dinamica a unui domeniu
profesional, nu poate fi imediat si intru-totul preluat de practica profesionistilor dintr-
un alt spatiu, dintr-un alt sistem de drept contractual, care se coreleaza cu alte norme
de drept civil sau administrativ si in care tehnologia, experienta sau metodele de
executare a contractului sunt diferite.

Probabil ca tendinta in ceea ce priveste uzantele profesionale este aceea de
uniformizare, fapt finlesnit de viteza cu care circulda informatia In perioada
contemporand, dar mai ales de dezvoltarea afacerilor transfrontaliere si de impunerea
unor holdinguri la nivel global (multinationalele), care isi exporta practicile in toate
spatiile geografice in care activeaza.

Insd, la acest stadiu al receptirii modelelor de contracte standard de catre
profesionistii romani, apreciem cd este o exagerare a le califica drept uzante
profesionale si ca acestea pot fi tratate drept indicii ca o clauza standard, inspirata din
aceste modele de contracte, ar putea fi o uzantd, dar numai daca intruneste conditiile
elementului material si elementului psihologic, care In continuare vor trebui probate de
parti si lasate la aprecierea factorului de decizie, fie el judecator sau arbitru.

Acest studiu si-a propus sa raspunda la urmatoarea intrebare: sunt indeplinite
conditiile clauzelor neuzuale in cazul clauzelor standard specifice unui sector de
business?

Pentru a putea raspunde la aceasta intrebare am aratat ca sunt specifice unui anumit
sector de business clauzele care intra in categoria uzantelor profesionale, asa cum sunt
acestea reglementate in dreptul contractual roman, prin coroborarea art. 1 C. civ. cu art.
1272 C. civ.
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Astfel, daca o clauza standard se dovedeste a fi o uzanta conventionald sau normativa,
atunci aceasta, chiar daca este edictata in prealabil de una dintre parti cu intentia de a fi
utilizata In mod repetat si intra in categoriile enumerate de art. 1203 C. civ., nu va putea
fi calificata drept clauza neuzualg, fiindca nu este o clauza surprinzatoare pentru parti,
ci dimpotriva, este o practica uzuala, cu care profesionistii domeniului In care este
incheiat contractul sunt familiarizati si 1i inteleg consecintele, motiv pentru care nu este
necesara individualizarea clauzei printr-o acceptare expresa si in scris.

De asemenea, fiind o practica uzuala a profesionistilor din acel domeniu de business,
clauza nu are vocatia de a dezechilibra contractul, ci de a transpune o conduita
contractuald necesara pentru executarea eficienta a contractului.

Un aspect sensibil il reprezinta proba uzantei. Desi prezumtia reglementata de legiuitor
cu privire la existenta uzantelor standardizate este binevenita, in practica va fi dificil de
identificat care sunt acele culegeri de uzante standardizate. Marea majoritate a
uzantelor profesionale, in Romania, nu beneficiazd de o standardizare in culegeri
elaborate de organisme autorizate in acel domeniu, motiv pentru care apreciem ca
proba uzantei ar trebui facutd, in principiu, prin obtinerea unui punct de vedere al unui
specialist din domeniul respectiv [art. 330 alin. (3) C. pr. civ.].

De asemenea, un alt aspect sensibil il reprezintd clauzele standardizate in modele de
contracte realizate de organisme specializate intr-un domeniu de activitate. In privinta
acestora, am aratat cd nu putem asuma ca un truism natura de uzantd a unei clauze
pentru simplul motiv ca este cuprinsa intr-un model de contract standard, in principal
pentru ca existd in fiecare domeniu de activitate mai multe modele de contracte
standard, care au continut diferit. De asemenea, cuprinderea acestor clauze intr-un
model de contract standard nu presupune ca in mod automat ele s-au popularizat si au
impregnat un comportament al profesionistilor din toate spatiile geografice. Faptul cd o
clauza standard propusa de una dintre parti isi are sorgintea intr-un model de contract
standard genereaza un indiciu cd acea clauzda ar putea reprezenta o uzantd, insa
conditiile uzantelor trebuie analizate in concret, prin raportarea clauzei la sistemul de
drept si la practicile dezvoltate 1n spatiul geografic in care activeaza partile.

In privinta clauzelor standard care nu reprezinta uzange conventionale sau uzante
normative trebuie verificat in concret, raportat la intregul ansamblu contractual,
conditiile institutiei clauzelor neuzuale. Privita izolat, o clauza standard de limitare a
raspunderii sau de decadere, aproape Intotdeauna, va parea a fi dezavantajoasa pentru
partea care o acceptd, insa prin raportare la Intregul sistem contractual de distribuire a
riscurilor si beneficiilor este posibil ca acea clauza sa fie contrabalansata de alte riscuri
sau obligatii aflate in sarcina celui care a propus-o si efectul acesteia asupra
contractului sa fie contrar aparentei, adica sa duca la o echilibrare a contractului.

De asemenea, natura avantajoasa sau dezavantajoasd a unei clauze standard trebuie
raportatd si la caracteristicile partilor. De exemplu, o clauza compromisorie, in
aparentd, este la fel de avantajoasa sau dezavantajoasa pentru ambele parti, deoarece
in caz de litigiu ambele vor apela la aceeasi modalitate de solutionare a litigiului. Ins3,
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privita In concret, prin prisma caracteristicilor partilor, este posibil ca o parte sa fie mai
familiarizata cu procedura arbitrala decat cealalta sau costurile arbitrale sa fie mai
impovaratoare pentru o parte decat pentru cealalta, raportat la veniturile acestora.

In final, reiterim ideea ci tendinta de flexibilizare a dreptului contractual, pe care o
transpune Codul civil actual, este una benefica, insa, in practica, eficienta sa depinde in
mod hotarator de specializarea continua a interpretului contractului, care trebuie sa
cunoasca domeniul de activitate al partilor si sa inteleagd asteptdrile legitime ale
acestora, astfel incat interventia sa In raportul dintre parti sa faciliteze si sa stimuleze o
cooperare contractuala eficienta.
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